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我们是谁？
一家在全球，只为成人提供高端

英语学习服务和解决方案的企业

















商业三要素的变化

传统零售

人场货



商业三要素的变化

新零售

货

场

人



为你打造全新的学习中心

给你所需
人



创造各种机会
让我了解你 , 让你爱上我

人



因你而生的
线下体验店人



思考性产品 情感性产品

货

VSVS



货

学习
中心





货

在线
学习
增值
产品



为你搭建无缝对接的线上线下学习平台和体系

学习
中心

在线
学习

增值
产品

货



货

在对的时间，与你同步沟通



Dear Lynn，
恭喜你加入华尔街英语的大家庭！我
们已为你准备好了量身定制的课程和
学习工具，期待尽快在学习中心与你
相遇哦！

From Lora Wang

期待尽快在学习中心与你相遇！

货

在对的时间，与你同步沟通



Dear Candy：
今天是你加入华尔街英语的第30天啦！
我知道在学习的过程中总会碰到一些
小磕绊，但是看到你的坚持和进步，
我真的为你感到骄傲！

From Dora Sun

我真的为你感到骄傲！

货

在对的时间，与你同步沟通



Dear Sunjia：
今天是你的生日，祝你生日快乐！看
到这几个月来你的英语进步了那么多，
我们由衷地为你自豪！在以后的日子
里，我们还会一直在你的身边陪伴着
你为你打气！

From Amanda

祝你生日快乐！

货

在对的时间，与你同步沟通



Dear Julia：
时间过得真快，你已经加入华尔街英
语满一年了！相信经历这一年的“蜕
变”，你已成为了更好的自己！ 来
年我们一起继续加油！

From Devin Zhao

来年我们一起继续加油！

货

在对的时间，与你同步沟通











思考性产品 情感性产品+

货



思考性产品 情感性产品+ = 个性化体验

货



抓住碎片化机会
让体验和内容转化成产品，

变成触发器

货









全渠道 无边界

场

线下
学习中心

线上
学习平台



新零售在服务行业的核心转变

让客户在体验中看到更好的自己

以人为本 体验为先



场

全渠道 无边界



我们的使命

—— Paul Blackstone 华尔街英语首席执行官

客户体验最好的公司

做全行业、全中国



新零售下的新思考

人工只能 ?人工智能 ?

云数据 ? 数据云?

实体店瘫痪? 实体店升级 ?

行动? 心动?








